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RESUMO

A pandemia da Covid-19 provocou profundas transformag¢des no ensino superior, especialmente nos
cursos presenciais, que passaram a adotar o ensino remoto emergencial como alternativa para a
continuidade das atividades académicas. Este estudo teve como objetivo analisar as ferramentas de
avaliacdo remota utilizadas durante a pandemia e suas contribuigdes para o processo de ensino-
aprendizagem. Trata-se deuma pesquisa qualitativa, de carater exploratdrio e descritivo, fundamentada
em revisdo bibliografica e analise documental de producdes cientificas, legislacdes educacionais e
orientagdes institucionais. Os resultados evidenciam que, apesar das dificuldades iniciais enfrentadas
por docentes e discentes, diversas ferramentas digitais possibilitaram a manutencdo das praticas
avaliativas, favorecendo a interagdo, o engajamento e o acompanhamento do desempenho académico.
Destacam-se o uso de plataformas de videoconferéncia, ambientes virtuais de aprendizagem,
aplicativos interativos e redes sociais como recursos relevantes no processo avaliativo. Conclui-se que
as avaliagdes remotas, quando planejadas de forma coerente com os objetivos pedagdgicos e apoiadas
pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, podem contribuir significativamente para a
qualidade do ensino, mesmo em contextos emergenciais, ressaltando a importancia da formacgao
continuada dos docentes e do acesso equitativo as tecnologias.

Palavras-chave: Avaliacdo daaprendizagem. Ensino remoto. Ensino superior. Pandemia. Tecnologias
educacionais.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic caused profound changes in higher education, particularly in in-person
courses, which adopted emergency remote teaching as an alternative to ensure academic continuity.
This study aimed to analyze remote assessment tools used during the pandemic and their contributions
to the teaching-learning process. This is a qualitative, exploratory, and descriptive study based on a
literature review and documentary analysis of scientific publications, educational legislation, and
institutional guidelines. The results indicate that, despite the initial challenges faced by teachers and
students, several digital tools enabled the continuity of assessment practices, promoting interaction,
engagement, and academic performance monitoring. The use of videoconferencing platforms, virtual
learning environments, interactive applications, and social media stood out as relevant resources in
the assessment process. It is concluded that remote assessments, when coherently planned according
to pedagogical objectives and supported by Information and Communication Technologies, can
significantly contribute to educational quality, even in emergency contexts, highlighting the
importance of continuous teacher training and equitable access to technology.

Keywords: Educational technologies. Higher education. Learning assessment. Pandemic. Remote
teaching.

RESUMEN

La pandemia de la Covid-19 provoco profundas transformaciones en la educacion superior,
especialmente en los cursos presenciales, que adoptaron la ensefianza remota de emergencia como
alternativa para garantizar la continuidad académica. Este estudio tuvo como objetivo analizar las
herramientas de evaluacion remota utilizadas durante la pandemia y sus contribuciones al proceso de
ensenianza-aprendizaje. Se trata de una investigacion cualitativa, exploratoria y descriptiva, basada
en una revision bibliogrdfica y un andalisis documental de publicaciones cientificas, legislaciones
educativas y orientaciones institucionales. Los resultados evidencian que, a pesar de las dificultades
iniciales enfrentadas por docentes y estudiantes, diversas herramientas digitales permitieron mantener
las practicas evaluativas, favoreciendo la interaccion, el compromiso y el seguimiento del rendimiento
académico. Se destacan el uso de plataformas de videoconferencia, entornos virtuales de aprendizaje,
aplicaciones interactivas y redes sociales como recursos relevantes en el proceso de evaluacion. Se
concluye que las evaluaciones remotas, cuando son planificadas de forma coherente con los objetivos
pedagogicos y apoyadas en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, pueden contribuir
significativamente a la calidad educativa, incluso en contextos de emergencia, resaltando la
importancia de la formacion continua del profesorado y del acceso equitativo a las tecnologias.

Palabras clave: Educacion superior. Enserianza remota. Evaluacion del aprendizaje. Pandemia
Tecnologias educativas.
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1. INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19, declarada pela Organizacdo Mundial da Saude em 2020, provocou
profundas transformagdes em diversos setores da sociedade, especialmente na educacdo. O fechamento
de escolas e universidades como medida de conten¢ao da disseminagdo do virus impos a adocao
emergencial do ensino remoto, alterando de forma abrupta as praticas pedagogicas tradicionalmente
desenvolvidas em cursos presenciais (AlQashouti; Yaqot; Menezes, 2024).

Nesse contexto, docentes e instituicdes de ensino superior foram desafiados a reorganizar seus
curriculos, metodologias e estratégias avaliativas, buscando garantir a continuidade do processo de
ensino-aprendizagem. A transicdo repentina para ambientes virtuais revelou fragilidades estruturais,
formativas e tecnoldgicas, a0 mesmo tempo em que evidenciou a necessidade de inovagao pedagdgica
e ressignificacdo da sala de aula (Sosa-Diaz; Garrido-Arroyo; Delgado, 2025).

Entre os principais desafios enfrentados pelos educadores, destaca-se a avaliagdo da
aprendizagem em ambientes remotos. Avaliar sempre foi uma pratica central no processo educativo,
porém, no ensino remoto emergencial, surgiram questionamentos quanto a validade, confiabilidade e
equidade das avaliagdes aplicadas virtualmente, sobretudo em cursos originalmente planejados para a
modalidade presencial (Rosa; Nascimento-e-Silva; Santos, 2022).

Mesmo diante desse cendario atipico, a legislagdo educacional brasileira, por meio da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), mantém a obrigatoriedade da avaliagdo continua e
cumulativa do rendimento escolar. Assim, tornou-se imprescindivel o desenvolvimento e a adaptacao
de instrumentos avaliativos capazes de mensurar a aprendizagem dos estudantes de forma remota, sem
comprometer a qualidade do ensino (Ferreira ef al., 2021).

O uso intensivo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) emergiu como principal
alternativa para suprir as limitagdes impostas pelo distanciamento social. Plataformas digitais,
aplicativos educacionais e ferramentas interativas passaram a integrar o cotidiano académico, exigindo
dos professores novas competéncias pedagogicas e tecnologicas (Siddiquei; Kathpal, 2021).

Nesse sentido, ¢ fundamental diferenciar o ensino remoto emergencial da Educagdo a Distancia
(EAD). Enquanto o primeiro caracteriza-se como uma solucdo temporaria e emergencial em situagdes
excepcionais, como a pandemia, o segundo constitui uma modalidade educacional estruturada,
planejada e regulamentada, com metodologias proprias e consolidadas (Moreira; Silva, 2023).

A avalia¢do no ensino remoto demanda, portanto, ndo apenas a transposicao de instrumentos
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tradicionais para o ambiente virtual, mas uma reflexdo critica sobre seus objetivos, métodos e
ferramentas. Avaliar passa a envolver aspectos como engajamento, participacdo, autonomia e
desenvolvimento de competéncias, ampliando o olhar para além da mera atribui¢do de notas.

Diante desse panorama, torna-se relevante investigar e discutir as ferramentas de avaliagdo
remota utilizadas durante a pandemia em cursos presenciais, analisando suas potencialidades,
limitagdes e contribuicdes para a aprendizagem. Este estudo busca, portanto, compreender como
diferentes recursos tecnoldgicos foram empregados no processo avaliativo, contribuindo para a

continuidade e qualidade do ensino superior em um periodo de crise sanitaria sem precedentes.

2. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,
com o objetivo de analisar as ferramentas de avaliagdo remota utilizadas em cursos presenciais durante
o periodo da pandemia da Covid-19. A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma
compreensdo aprofundada dos fendmenos educacionais, considerando o contexto, as praticas
pedagogicas e as percepgdes dos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de levantamento bibliografico, utilizando artigos
cientificos, livros, documentos oficiais, legislagdes educacionais e publicagdes institucionais
relacionadas ao ensino remoto, avaliagdo educacional e uso de tecnologias digitais na educagdo. As
bases de dados consultadas incluiram peridodicos cientificos nacionais e internacionais, bem como
documentos de institui¢des de ensino superior e 6rgaos educacionais.

Além do levantamento bibliografico, realizou-se uma analise documental, contemplando
diretrizes institucionais, orientacdes pedagogicas e materiais produzidos durante o ensino remoto
emergencial, especialmente aqueles relacionados a avaliagao da aprendizagem. Essa etapa possibilitou
identificar praticas avaliativas adotadas e ferramentas digitais amplamente utilizadas no ensino
superior.

A anadlise dos dados ocorreu de forma interpretativa e reflexiva, buscando estabelecer relagdes
entre os referenciais tedricos e as praticas descritas na literatura e nos documentos analisados. As
ferramentas de avaliacdio foram categorizadas de acordo com sua funcionalidade, tais como:

ferramentas de planejamento, transmissdo, interagdo, simulagdo e ludicidade.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento de materiais didaticos, a exposi¢do frente as cameras para gravagdo de
videoaulas, mesmo sem experiéncia prévia, o planejamento de percursos formativos e a necessidade
de despertar o interesse dos estudantes pelas aulas a distdncia constituiram-se como alguns dos
principais desafios enfrentados pelos profissionais da educacdo durante a pandemia da Covid-19,
iniciada em 2020 e intensificada ao longo de 2021. Nesse periodo, além de executarem tais processos,
diversas inquietagdes emergiram entre os docentes, especialmente relacionadas a possibilidade e a
eficacia da avaliagdo virtual dos estudantes e as formas adequadas de mensurar a aprendizagem em
condi¢des inéditas. A instalagdo de uma pandemia em pleno século XXI suscitou intimeros
questionamentos no campo educacional, sobretudo no que diz respeito a qualidade e a efetividade do
processo de ensino-aprendizagem (Castelli; Sarvary, 2021).

Mesmo com a adog¢do do ensino remoto, as avaliagdes permaneceram sendo necessarias, assim
como a atribuicdo de notas para a consolidagdo dos resultados académicos dos estudantes.
Independentemente do contexto pandémico, prevaleceu a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB), que estabelece a necessidade de avaliagdo continua e cumulativa do rendimento
escolar, inclusive no ensino a distancia. Tal exigéncia demandou o desenvolvimento e a adaptacdo de
métodos de avaliagdo remota capazes de contemplar a aplicagdo do conhecimento por estudantes de
cursos presenciais (Lichand et al., 2022).

Nesse cenario, tornou-se fundamental refletir sobre o papel das avaliagdes em um momento em
que o distanciamento social levou ao fechamento de escolas e universidades. Observou-se que as
praticas avaliativas precisaram estar alinhadas aos curriculos dos cursos e aos objetivos pedagogicos
estabelecidos pelas institui¢des, a fim de assegurar a aprendizagem dos futuros profissionais, mesmo
na auséncia do contato presencial com docentes e ambientes académicos (Huber; Helm, 2020).

Com o distanciamento social, o cotidiano educacional sofreu profundas transformagdes,
exigindo a reconstrucdo e a reorganizacdo de praticas anteriormente consolidadas. No ambito
universitario, os professores precisaram diferenciar o ensino remoto emergencial da Educagdo a
Distancia (EAD), destacando que o primeiro se caracterizou como uma estratégia provisoria diante de
uma situagdo excepcional, enquanto o segundo corresponde a uma modalidade educacional estruturada
e planejada e essa modalidade de ensino dispde de instrumentos capazes de transformar a educagao

brasileira, sendo o uso intensivo de tecnologias considerado indispensavel para que as instituicdes
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alcancem seus objetivos formativos (Rocha; Tura; Ferreira, 2025).

Verificou-se, portanto, a necessidade de desenvolvimento de estudos voltados as propostas
avaliativas no contexto do ensino remoto, bem como a divulgagdo e a sistematizacdo das experi€éncias
vivenciadas durante o periodo pandémico. A reflexdo sobre essas praticas mostrou-se essencial para
que outros profissionais daeduca¢do pudessem utiliza-las e aprimora-las em seus contextosde atuacao.
Para alguns autores, diversas possibilidades de avaliagdo a distancia foram identificadas, destacando-
se a importancia da escolha de ambientes virtuais de aprendizagem adequados e bem estruturados
(Moser; Wei; Brenner, 2020).

Ferramentas como foéruns de discussao, mensagens diretas e comentarios durante as aulas
possibilitaram identificar os conhecimentos ja consolidados pelos estudantes e aqueles que
necessitavam de aperfeicoamento. Além disso, as plataformas digitais passaram a disponibilizar dados
de engajamento, como niimero de acessos, tempo de permanéncia nas aulas e quantidade de interacdes
com os conteudos, informagdes consideradas relevantes para a analise do interesse e do esfor¢o dos
alunos ao longo da disciplina (Zamiri; Esmaeilli, 2024).

Durante a pandemia, o ensino remoto exigiu a ressignificacao da sala de aula, conferindo maior
destaquea inclusdo digital e a adogdo acelerada das Tecnologias daInformagao e Comunicacao (TICs).
A incorporacao dessas tecnologias demandou dos educadores abertura a mudanga e compreensao das
formas de agir, pensar e se comunicar das novas geragdes, bem como o dominio das diferentes midias
aplicadas ao processo de ensino-aprendizagem (Centella; Sanchez, 2025).

Nesse contexto, novas competéncias tornaram-se necessarias aos docentes, especialmente no
uso de recursos de informdtica, interagdo digital, aplicativos, plataformas virtuais e no estabelecimento
denovas formas de relacdo entre professor e aluno. O professor deixou de ser apenas um aplicador de
contetdos para assumir o papel de planejador e executor de praticas pedagdgicas fundamentadas em
seus proprios conhecimentos, utilizando a pesquisa como principio pedagdgico e contribuindo para o
desenvolvimento de sua dimensao intelectual (Loures et al., 2024).

Diversos softwares passaram a ser utilizados como ferramentas de apoio ao processo de ensino
e aprendizagem. Classificou-se essas ferramentas, quanto a sua aplicabilidade, em categorias como:
ferramentas de planejamento, organizagdo e producdo de conteudo; ferramentas de transmissdo nao
interativa; ferramentas de interacdo; ferramentas de simulagdo; e ferramentas ludicas, destacando a

diversidade de recursos disponiveis para o contexto educacional (Abdulrahaman ef al., 2020).
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Intimeras ferramentas tecnologicas contribuiram para a facilitagdo e o aprimoramento do
processo avaliativo. O Kahoot, por exemplo, destacou-se como uma ferramenta intuitiva, que
favoreceu a interagdo entre colegas, mesmo a distancia, a0 mesmo tempo em que possibilitou a
avaliagdo do conhecimento. Também foi recomendada a utilizacio de QR Codes, gerados
gratuitamente online, os quais estimularam a criatividade e a capacidade analitica dos estudantes
quando integrados aos contetdos estudados. Assim, além da adaptagdo ao uso de cameras, os docentes
passaram a utilizar tecnologias e ferramentas digitais como apoio as avaliagdes remotas em cursos
presenciais distribuidos em diferentes regides do pais (Farias ef al., 2023).

Gradativamente, o ensino remoto emergencial foi sendo ajustado e construido de forma
colaborativa por professores e universitarios. Diversas ferramentas foram incorporadas com o objetivo
de preservar o saber e a aprendizagem, atendendo as expectativas das instituigdes de ensino superior.
Nesse processo, tornou-se essencial distinguir os meios e os métodos utilizados nas avaliagcdes remotas,
sendo os meios relacionados as formas de transmissdo das atividades avaliativas e os métodos as
estratégias de construgdo, aplicacdo e analise das avaliagdes (Bond et al., 2021).

Entre as ferramentas utilizadas no ensino superior durante o periodo analisado, destacaram-se
plataformas de videoconferéncia, ambientes virtuais de aprendizagem, redes sociais e aplicativos
educacionais, como Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, Instagram, Facebook, TikTok, RNP
Conferéncia Web, YouTube, Twitter, LinkedIn, Kahoot, Canva, JClic, Google Classroom ¢ Edmodo,
amplamente empregadas pelas instituicdoes universitarias frente ao novo contexto educacional (Tas;
Kiraz, 2023).

Essas ferramentas representaram apenas algumas das intimeras possibilidades disponiveis
durante a crise sanitaria vivenciada. Evidenciou-se, contudo, que o processo de ensino-aprendizagem
dos futuros profissionais ndo poderia sofrer estagnacdo em razdo do distanciamento social, uma vez
que existiram tecnologias adequadas e profissionais comprometidos com a continuidade e a qualidade
da educagdo. Tornou-se evidente, ainda, a necessidade de garantir acesso as tecnologias e formagao
continuada tanto para docentes quanto para estudantes, como condicao essencial para o enfrentamento

dos desafios educacionais impostos pela pandemia e para a preparagao diante de futuras adversidades.
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4. CONCLUSAO

A pandemia da Covid-19 imp0s desafios significativos ao ensino superior, especialmente no
que se refere a avaliagdo da aprendizagem em cursos presenciais submetidos ao ensino remoto
emergencial. Os resultados deste estudo demonstraram que docentes e instituigdes precisaram
reorganizar praticas pedagogicas e avaliativas para garantir a continuidade do processo de ensino-
aprendizagem, mesmo diante de limitagdes estruturais, tecnologicas e formativas. Ainda assim, foi
possivel manter a avaliagdo como elemento central do processo educativo, em conformidade com as
diretrizes legais vigentes.

O uso das Tecnologias da Informacao e Comunicagdo revelou-se fundamental para a adaptagdo
das avaliacdes remotas, permitindo a adog¢ao de diferentes ferramentas e métodos que favoreceram a
interacdo, o engajamento ¢ o acompanhamento do desempenho académico dos estudantes. As
experiéncias analisadas evidenciaram também a ressignificacdo do papel docente, que passou a
demandar novas competéncias relacionadas ao planejamento, a mediacdo pedagogica e ao uso de
recursos digitais, ampliando as possibilidades de praticas avaliativas mais flexiveis e diversificadas.

Conclui-se que as ferramentas de avaliagdo remota desempenharam papel relevante na
preservacdo da qualidade do ensino durante a crise sanitdria, contribuindo para que o processo de
ensino-aprendizagem nao sofresse estagnacao. Os aprendizados decorrentes desse periodo indicaram
a importancia da formacdo continuada de docentes, do acesso equitativo as tecnologias e da
incorporagao critica dessas experiéncias as praticas educacionais futuras, fortalecendo o ensino

superior diante de novos desafios.
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